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Tendencias do Mercado
Digital — Casos de sucesso







01. Chatbots

Uber

UBER — Nos EUA é pos amar um
Uber através do Facebool nger,
sem se quer precisar er

aplicativo da empresaigEe
atendimento é feito &9 ‘de um
ChatBot.




01. Chatbots

Itau’

O robo do Itz _
funciona como um co inanceiro
para os clientes do banc

O Alaor baseia as dicas de aec
histérico de movimentacdes r
cliente, dessa forme
personalizadz




01. Chatbots

SEPHORA

O chatbot da'sepho

conversar com a clien antender
as hecessidades e apos imeira

conversa, sugere opcoes tos
que podem ser compr

mesmo, durante a conve p\\ a
necessidac ite da
empresa.

\




01. Chatbots

” 0S U vem

um carro via Messeng erem
dados de uma reserva c
estivessem no site da em

) (’\\

\

Possibilita g




01. Chatbots
S
BAHIA
O Bahianinhc ~
é um canal d Q \ a

competente, orerece

perder qualidade no ate

Com base nas escolhas do
bot enviava produtos €
facilitando todo o proce ’\

pre




01. Chatbots

Fesp

Assistente virt 3 das
duvidas e sol @ gacoes.

Direciona os recursos huma ra outras
demandas e otimiza o tempo d o da
equipe, migrando profissiona idades

que requerem mais prepa ) \

\







02. Realidade Aumentada

0y

O app “Le Bar Guide”, da Stella Artois,
permite aos consumidores descobriro

quao perto eles estao de um bar que sewi
a cerveja - e como chegar la.

Paraver comofundonadiquenolink abaixo:



https://youtu.be/sTERI1s-UyA

02. Realidade Aumentada

\

entar dezen/as de cores ¢

virtual. /



https://youtu.be/xtZVy67hRNE

02. Reali?lade Aumentada

Ao apontar o celular paraa embalagem da
marca, um livro virtual de cuvﬁna e ';
apresentado mostrando diferentes re;ertas
usandoocondlmento como “ing ente |

secreto’

Paraver como funcona dique nolinkabaixo:



https://youtu.be/GbplSdh0lGU

02. Realidade Aumentada

ik Nestle

'Na Franga, a Nestlé foi transfonnou a QX
de cereal num console de video game

‘através da realidade aumentada.

E

- Paravercomofundonadiquenolinkabaio:



https://youtu.be/IZYbHcEmWQg

03.

o1 '
(Internet das s)




amplo no link
https://identidadT®



https://identidadiot.com/case-studies?qt-casos_de_uso=3#qt-casos_de_uso

https://identidadiot.com/case-studies?qt-casos de uso=3#qt-casos de uso



https://identidadiot.com/case-studies?qt-casos_de_uso=3#qt-casos_de_uso

Monitoramentc

Possibilidade de
pec

-

”~

d S "/*'
{n
Uma simpl pulseir
familia.

\ W
V4 ‘b

Orl

Veja um exemplo no li
http: dm/case-studies?qt-casos de uso=3#qt-casos de uso



https://identidadiot.com/case-studies?qt-casos_de_uso=3#qt-casos_de_uso

03. loT

Veiculos conectados

’-
o

/_.

Saber onde um ou mlas/erqus estao a '
todo momento. A

-
A

z.

Guardar historico de rotas, uso de ,;;it"'ﬂ..- '
acelerador, freio e velocidade. > ol

)
g {

<
s proprietarios de veiculos a
otimizarem o uso dos mesmo.

~

- / ° °
~ Veja um exemplo no link abaixo:

tossf uso=3#¢

O/



https://identidadiot.com/case-studies?qt-casos_de_uso=3#qt-casos_de_uso

03. loT

aoradores abrir ou'trancar a porta da

€ I}gw'e forma remota, programa-
\ / oo

g
' v

rme a necessidade e guardar

N\ ¥~ .
hlstor|c§.¢ur(&odelos contam com

.
3

camera e‘algossi ilidade de abri-las com
caves\tradiciony@i‘s.

Y

exemplo no Iihkabaixo:

tps://youtu.be/IZYDTTE
. elesapanama.com



https://youtu.be/IZYbHcEmWQg




04 - Inteligéncia Artificial

Previsao de demanda

A inteligéncia artificial determina a
quantidade e mix ideal de reposigao para
cada produto, em cada |0Ja ou elo da
cadeia logistica. Com Lﬁso o consumidor
sempre encontr@ o rqduto no ponto de
venda e a indu arejo reduzem

perdas com es | - a demanda.




04 - Inteligéncia Artificial

Reconhecimento facial

Ferramenta em uso pelas agencias de
combate ao terrorismo, permite
encontrar um rosto em meio a multidao.

: - "'::.

- "ﬁ_.‘,'..:* ...

Umas das caracteristicas mais
° : . N ‘ ’
interessantes d enta é que
mesmo que a . rce com
oculos e bar entifica o

rosto.




04 - Inteligéncia Artificial

Reconhecimento de
placa de veiculos

Lé placas de velc.ulos e identifica se é um
veiculo roubado por.exemplo e avisa as
autoridades. bt




04 - Inteligéncia Artificial

|A te ajudando a se
vestir

O Amazon Echo kook usando algoritmos

treinados por especnalgstas de moda,
WENE |magem a:ﬁVes da nuvem para

s dados




04 - Inteligéncia Artificial

|A identifica sinais de
depressao

O Facebook |mpLementa |A para verificar
mensagens de usuar4o§ com sinais de
depressao ou pensqné‘ntos suicidas.

Com essas informagi medidas como
mostrar imagens e mensagens de apoio
podem ser u ’ ajudar essas
pessoas.




04 - Inteligéncia Artificial

Sistemade
recomendacao de filmes
e series

';"'

’ - " '\::"'
A Netflix, usa a IA pﬁaz‘;ecomendar 0S
. 7 e ) "'.‘..‘. ‘.. ' N
filmes e séries que provavelmente voce
gostara de assi




04 - Inteligéncia Artificial

Robo advogado

O ROSS, utilizando o Whatson da IBM
responde a uma pergunta feita sobre
direito e pesquisa efn.tgdd NEICHEIREEE]
e te responde como se fosse um

5 S e
advogado humano.” -

N




05.

Impressao 3D




05. Impressao 3D

Moldes para fabricacao
Produz a matriz para replicacao em
linhas de producao.

Utensilios domesticos
Fabricar aquela peca do liquidificador
gue quebrou e nao é vendida
separadamente.




05. Impressao 3D

Prototipos
Atualmente no Brasil € a aplicacao mais
utilizada das impressoras 3D

Miniaturas
Criacao de maquetes de residéncias &
um bom exempilo.




05. Impressao 3D

Carros
Sim, ja iImprimimos um carro inteiro em
apenas 44 horas. Confira o STRATI em

Casas
Na Russia uma empresa ja imprime
Casas.



https://youtu.be/WY6btF81a3Y

